
  

 

  

 

 

 

 

有限会社シルバンは、利用者様やそのご家族様等（以下「利用者様等」といいます。）の権利・利益

を保護するために、「個人情報の保護に関する方針」を以下の通り定め、職員及び関係者に周知徹底

を図り、皆様の個人情報の保護に努力してまいります。 

 

1. 個人情報の収集・利用・提供について当事業者は、個人情報を保護・管理する体制を確立し、これを

遵守します。 

 

2. 個人情報の適正管理と安全対策について当事業者は、利用者様等の個人情報を正確かつ最新の状態

に保ち、個人情報の漏えい、紛失、破壊、改ざん及び不正なアクセスを防止することに努めます。 

 

3. 個人情報の確認・訂正・利用停止について当事業者は、利用者様等の個人情報について、利用者様ご

自身から当該内容の確認・訂正・利用の停止を求められた場合には、合理的適な範囲ですみやかに

対応いたします。 

 

4. 職員教育について当事業者は、個人情報保護体制を適切に維持し、個人情報保護に対する意識の向

上のため、職員に対する教育・研修を定期的に実施いたします。 

 

5. 個人情報の開示・提供について当事業者は、利用者様等の個人情報についての開示を求められた場

合には、重要事項説明書の定める範囲にしたがって適切に対応いたします。 

 

6. 法令・規範の遵守について当事業者は、個人情報の保護に関する法令、その他の規範を遵守すると

もに、上記の各項目の見直しを適宜行い、個人情報保護の仕組みの継続的な改善を図ります。 

 

7. 当事業者の個人情報保護方針に関してのご質問、お問い合わせ及び苦情に関する窓口は、下記の通

りです。 

□管理部 部長    TEL：047-325-8385    

           FAX：047-325-8386 
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